RADVILISKIO AUTOBUSY STOTIES NUOSTATAI

Radviliskio autobusy stoties nuostatai parengti pagal susisiekimo ministro tvirtinamuose
autobusy stociy veiklos nuostatuose nustatytus reikalavimus, kurie apima autobusy stoties darbo
laika, keleiviy aptarnavimo taisykles, keleiviy elgesio taisykles, autobusy stoties infrastruktiirg,
saugumo taisykles ir bendradarbiavimo taisykles.

RADVILIS AUTOBUSY STOTIES KONTAKTAI IR DARBO LAIKAS

PADALINYS KONTAKTAI DARBO LAIKAS
Radviliskio autobusy stoties Tel.: 0686 37088 Pirmadienis-ketvirtadienis
administracija El. p.: 8:00-17:00
autobusuparkas@radviliskis.It Penktadienis
8:00-15:45
Piety pertrauka
12:00-12:45
Dispeceriné Tel.: 042260841 7.00-18.00
Mob. 0 673 84313 Piety pertrauka
11:40-12:00
14:45-15:00
Bagazy saugykla ir siuntos Tel.: 0422 60841 7.00-17.3 Piety pertrauka
Mob. 0 673 84313 11:40-12:00
14:45-15:000
Biliety kasa, informacija Tel.: 0422 60841 7.00-17 Piety pertrauka
Mob. 0 673 84313 11:40-12:00
14:45-15:00.30

Radviliskio autobusy stoties rekvizitai:
Gedimino g. 31A
Radviliskis LT-82174



RADVILISKIO AUTOBUSY STOTIES KELEIVIY ELGESIO TAISYKLES
I.BENDROSIOS NUOSTATOS

Radviliskio autobusy stotis (toliau — RAS)keleiviy elgesio taisyklés ( toliau — Taisyklés}
nustato keleiviy elgesio RAS patalpose ir/ar teritorijoje tvarka. Sios taisyklés yra parengtos ir
yra taikomos keleiviams esantiems RAS patalpose ir/ar teritorijoje.

. Taisyklés taikomos bet kuriam j RAS patalpas ir teritorija jeinanciam, jvaZiuojanéiam ir jose

esanciam asmeniui. RAS patalpose ir teritorijoje yra jrengtos vaizdo stebéjimo sistemos,
kurios skirtos uztikrinti Patalpy ir/ar teritorijos valdytojo, darbuotojy ir treciyjy asmeny
(lankytojy)turto bei jy saugumui. Sios priemonés dalinai uzkertg kelig daromiems teisés
pazeidimams ir palengving Siy jvykiy bei nelaimingy atsitikimy tyrima. Lankytojy asmens
duomenys, uzfiksuoti vaizdo stebéjimo sistemomis, yra tvarkomi atsakingai, laikantis
galiojanciy duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy.

Su RAS keleiviy elgesio taisyklémis galima susipazinti RAS patalpose.

Il. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

RAS keleiviy ir lankytojy teisés ir pareigos:

4.1. | RAS patalpas keleiviai gali patekti tik jiems specialiai skirtus ir jrengtus
jéjimus/iséjimus ir juose bati tik RAS darbo laiku nuo 7.00 val. iki 18.00 val.

4.2. Keleiviai ir lankytojai privalo vykdyti RAS darbuotojy, apsaugos darbuotojy ir kity
asmeny, jgalioty uztikrinti saugumag RAS patalpose, teritorijoje teisétus nurodymus.

4.3.  Keleiviai ir lankytojai privalo laikytis jspéjamuyjy Zenkly, instrukcijy ar kity nuorody
esanciy RAS patalpose ar teritorijoje.

4.4. Keleiviai ir lankytojai privalo asmeniskai rlpintis savo ir savo vaiky, ypac
mazameciy, bei kity lydimy asmeny sveikatos/gyvybés bei turto saugumu.

4,5. Keleiviai ir lankytojai privalo elgtis taip, kad nekelty grésmeés sau ir aplinkiniams,
nedaryti Zalos, nepazeisti kity ir savo teisiy ir teiséty interesy. Pastebéjus veiksmus
ir/ar jvykius, aplinkybes, dél kuriy gali bati/buvo padaryta Zala privalo nedelsiant
informuoti RAS darbuotojus.

4.6. Keleiviy jlaipinimas vykdomas keleiviy jlaipinimo aikstelése, vadovaujantis keleiviy ir
bagaZo vezimo keliy transporto taisyklémis, 2011-02-16 d. Europos parlamento ir
tarybos reglamentu (ES) Nr. 181/2011 ,,Dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy
transporto keleiviy teisiy”, ypatingg démesj skiriant keleiviams, turintiems specialiy
poreikiy dél negalios ir riboto judrumo.



4.7. Teise j aptarnavimo pirmuma RAS turi nejgalieji, keleiviai su mazameciais vaikais,
néscios moterys, senyvo amziaus keleiviai.

4.8. Rukyti RAS perono teritorijoje leidZziama tik tam skirtoje, Zenklais nurodytoje vietoje.

4.9. Keleiviams ir lankytojams grieZtai draudZiama:

4.9.1. Uisiimti bet kokia veikla nesuderinus su RAS darbuotojais

4.9.2. |vaZiuoti transporto priemone nesuderinus su RAS darbuotojais.

4.9.3. Perduoti siuntas gabenimui nejforminus jy RAS siunty skyriuje.

4.9.4. |vaziuotij RAS teritorijg su netvarkingg transporto priemone.

4.9.5. |sinesti ginklus, jskaitant Saltuosius ginklus, alkoholinius gérimus, narkotines,
psichotropines, degias, sprogias, toksiskas, radioaktyvias ir kitas medziagas,
kurios gali sukelti pavojy.

4.9.6. Gadintj, lauzyti ar kitaip Zaloti RAS turta.

4.9.7. |eiti j RAS tarnybines patalpas negavus darbuotyjy leidimo.

4.9.8. Siukslinti ir/ar tersti RAS patalpose ir teritorijoje.

4.9.9. Lipti, sédéti, kelti ar sodinti vaikus, ypa¢ mazamecius, ant tam neskirty
konstrukcijy ir jrenginiy.

4.9.10. Vartoti RAS patalpose ir teritorijoje alkoholinius gérimus, narkotines,
psichotropines ir panaSaus pobudZio medZiagas.

4.9.11. RAS patalpose ir teritorijoje biti neblaivaus ar apsvaigusio nuo narkotiniy,
psichotropiniy ir panasaus pobudzio medZiagy.

4.9.12. | RAS patalpas vestis gyvinus, iSskyrus specialiai apmokytus.

RAS darbuotojai turi teise nedelsdami, be jokio iSankstinio jspéjimo uzdaryti patalpas jeigu
kyla grésmé.

lll. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Kiekvienas keleivis ir lankytojas, RAS darbuotojai pateke j RAS patalpas ir/ar teritorija
automatiskai patvirtina, kad yra susipaZines su Siomis Taisyklémis ir jsipareigoje jomis
vadovautis.

RAS darbuotojai turi teise informuoti keleivj ar lankytojg apie daromus taisykliy pazeidimus
ir paprasyti apleisti patalpas ir/ar teritorija bei imtis kity batiny teiséty priemoniy siekiant
uztikrinti tvarka.

Padarytos ar galimai padarytos nusikalstamos veikos (vagystés, chuliganizmo, turto zZalojimo
ir pan.) atveju RAS darbuotojai informuoja Lietuvos Respublikos teisésaugos institucijas.

. Taisyklés parengtos vadovaujantis galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais. Jei kuri

nors taisykliy nuostata tampa prieStaraujancia galiojantiems Lietuvos Respublikos teisés
aktames, kitos taisykliy nuostatos lieka galioti



KELEIVIY APTARNAVIMO TAISYKLES

. Teise j aptarnavimo pirmuma RAS turi nejgalieji, keleiviai su mazameciais vaikais, néscios

moterys, senyvo amziaus keleiviai.

RAS kasoje teikiama informacija apie autobusy marsrutu tvarkarascius ir kelionés trukme,

parduodami bilietai j autobusy marsrutus.

ISankstinius bilietus kelionei autobusu galima jsigyti pries 21 kalendorine dieng RAS kasoje

bei internetu. Autobusy biliety grazinimas ar laiko keitimas internetu pirktiems bilietams

vykdomas uzpildZius grazinimo forma.

Keleiviai, pirke bilietus RAS kasoje, dél bilieto atSaukimo ir 1éSy grazinimo turétu kreiptis j

RAS kasos darbuotoja.

Keleivis turi teise pries autobuso iSvykima graZinti bilietg ir gauti uz kelionés autobusu

sumoketas lésas, kai autobuso marsruto reisas nutraukiamas arba autobusas véluoja iSvykti

ilgiau kaip 15 minuciy jeigu Europos Parlamento ir Europos tarybos reglamentas 2011-02-

16 Nr. 181/2011 nenumato kitaip.

Kai keleivis graZina vienkartinj bilietg pirktg j autobuso marsruto reisg jam grazinama:

6.1.  Kreipiantis ne véliau kaip prie$ dvi valandas iki iSvykimo pagal autobusy eismo
tvarkarastj — visa bilieto kaina.

6.2.  Kreipiantis likus maziau kaip dvi valandos, bet ne maziau kaip 10 minuciy iki
iSvykimo pagal autobuso eismo tvarkarastj — ne maziau kaip 85 procentai bilieto
kainos.

Autobusy bilietus j tos pacios dienos autobusy marsruty reisus galima nusipirkti RAS

kasoje. Bilietai RAS kasoje neparduodami likus 10 minuciy iki autobuso iSvykimo. Nespéjus

jsigyti biliety RAS kasoje, bilietus galima jsigyti autobuse. RAS kasoje uz bilietus galima
atsiskaityti ir grynaisiais pinigais arba banko kortele.

Informacija apie specialiyjy poreikiy turinéiy Zmoniy aptarnavima pagal ES reglamento Nr.

181/2011 ,Dél miesto ir tolimo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy”

reikalavimg RAS:

®Nejgalieji ir riboto judumo asmenys, norintys vykti tolimo susisiekimo marsruto toliau
kaip 250 km. Gali registruotis RAS dispecerinéje, likus ne maziau kaip 36 val. iki to laiko kai

reikés pagalbos, ir sutartu laiku pries iSvykimag (tai negali bati anksciau negu pries 60

minuciy) atvykti j nurodytg vietg RAS. Arba pirkdami RAS kasoje bilietg informuot, kad

reikalingas aptarnavimas pagal atitinkamo reglamento reikalavimus.

Rasti, palikti/pamesti daiktai RAS teritorijoje, patalpose yra atiduodami budinciai

dispecCerei. Rasti daiktai saugomi 6 ménesius, greitai gendantis turtas — 24 val. po

realizuojami LR teisés akty nustatyta tvarka. Daiktai graZinami savininkui, bet pries tai jis
turi atliginti daikto islaikymo iSlaidas. Rasti dokumentai yra atiduodami teisésaugos
institucijoms.



RADVILISKIO AUTOBUSY STOTIES INFOSTRUKTURA

Keleiviy aptarnavimui, personalo darbui ir reguliariam autobusy eismui uztikrinti
Radviliskio autobusy stotyje yra organizuotos sekancios paslaugy teikimo funkcijos:

Dispeceriné. Dispeceris savo kompetencijos ribose uztikring ritmingg stoties darba.
Kasos. Parduodami bilietai j tolimojo susisiekimo autobusy marsrutus.

Siunty priémimas — saugojimas — iSdavimas.

BagaZo priémimas — saugojimas — iSdavimas.

Informacijos suteikimas apie autobusy eisma, siuntas ir kt.

Valymo paslauga. Valytojos prizitri patalpy ir teritorijos Svarg bei tvarka.
Administracija vadovauja Radviliskio autobusy stociai, uztikring autobusy stoties veikla.
Patalpos autobusy ekipaZy, stoties darbuotojy ir kt. poilsiui.

Tualetai. Motery tualete yra jrengtas vaiko prieZitros kabina. RAS teritorijoje yra
jrengtas ir lauko tualetas, kuriuo keleiviai, RAS lankytojai ir kiti asmenys gali naudotis
visg para.

Laukiamoji salé skirta keleiviams. Jrengtas informaciniai stendas apie autobusy
marsruty eisma.

Kaviné, kuri tiekig maitinimo paslaugas.

Lauko peronas skirtas jlaipinti ir iSlaipinti keleivius, pakrauti ir iSkrauti bagazg, taip pat
atlikti ir kitas paslaugas. Keleiviy jlaipinimo aikStelése yra jrengti informaciniai autobusy
eismo stendai.

Autobusy stovéjimo laukimo aikstelé.

Automobiliy stovéjimo aikstelé.

RAS teritorijoje taip pat teikiamos ir taksi paslaugos.



SAUGUMO TAISYKLES

Keleiviai ir lankytojai esantys RadviliSkio autobusy stoties teritorijoje ir patalpose
privalo vykdyti stoties darbuotojy teisétus nurodymus, laikytis jspéjamuyjy Zenkly,
instrukcijy, taisykliy ir k.t..

RAS keleiviy ir lankytojy sauga:

- Skirti démesj nejgaliesiems, maziems vaikams, tévams su mazameciais vaikais,
nésciosioms, senyvo amZziaus asmenims. Padéti jiems jlipti j autobusg ir pan..

- Visur ir visada uzleisti sédimg vietg turintiems pirmumo teise.

- Jlipus j autobusg nesustoti prie dury, eiti j priekj, netrukdyti jiems jlipti j autobusa.
- Rankines ir krepSius nesti taip, kad nekliudyti praeiviy.

- Nepriekaistingai laikytis judéjimo, stovéjimo, sédéjimo ir laukimo tvarkos, kad batu
uztikrintas RAS kity keleiviy bei lankytojy saugumas ir patogumas.

PrieSgaisrinés saugos taisyklés:
- Pastebéjus gaisrg RAS patalpose ar teritorijoje pranesti tel. Nr. 112
- Kilus gaisrui autobusy stoties patalpose privalote palikti patalpas.
- Vengti veiksmy ir poelgiy kurie galétu sukelti gaisrg RAS patalpose ar teritorijoje.
- Rakyti RAS TERITORIJOJE leidZiama tik tam skirtose ir pazymétose vietose.

- Rakyti RAS patalpose draudziama.



